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1.  FAMIFED  in de kijker  
 

 

WOORDJE 
 

De gezinnen in het centrum van de belangstelling 
in 2016. 

 

In 2016 is nog intenser samengewerkt met de deelentiteiten met 
het oog op de regionalisering van de kinderbijslag. Als deskundige 

stelde FAMIFED al zijn knowhow ter beschikking van de 
professionals en de entiteiten.  De zesde Staatshervorming 

vertaalde zich ook door de integratie van de twee overheidsinstellingen van de kinderbijslag, FAMIFED en DIBISS 

(Dienst voor de Bijzondere Socialezekerheidsstelsels). Zo opende FAMIFED zijn deuren voor 166 nieuwe collega's die 
de teams in Brussel en de provinciale bureaus in Gent, Luik en Bergen kwamen versterken.  

 
In het kader van de nieuwe bestuursovereenkomst 2016-2018 werden verschillende projecten opgestart om via de 

verschillende dienstverleners het betaalcircuit van de kinderbijslag te optimaliseren. Zo heeft de reorganisatie van de 

cel Sociale fraude en het Sociaal toezicht, met bijhorende nieuwe procedures, geleid tot  een efficiëntere 
samenwerking met de diverse partners. De klemtoon werd daarbij gelegd op de kwaliteitscontrole van de dossiers en 

op de gegevensuitwisseling via het elektronische beheer van de fluxen.  
 

In juni 2016 behaalde FAMIFED de bronzen award in de categorie "meest ICT-verbonden overheidsproject" op de 
PUBLICA-beurs voor beleidsmakers. FAMIFED werd beloond voor de modernisering van zijn dienstverlening aan de 

gezinnen. Een instrument als myFAMIFED vat die ambitie mooi samen. Dankzij dat moderne instrument kunnen de 

gezinnen hun dossier in realtime raadplegen en wijzigingen aanbrengen, zoals een adresverandering.  
 

Onze aanwezigheid op babybeurzen en de opening van een nieuw bureau in Bergen vergemakkelijken het contact 
met de gezinnen. Dat directe contact is voor FAMIFED van bijzonder belang, omdat we zo kunnen beantwoorden aan 

de specifieke behoeften van elk gezin.  

 
Permanente aandachtspunten zijn het versterken van onze organisatiecultuur en het gemotiveerd houden van ons 

personeel. Daartoe organiseren we elk jaar verschillende interne activiteiten. FAMIFED heeft ook de ambitie om zijn 
maatschappelijke rol ten volle te spelen. Dankzij de vrijgevigheid van alle medewerkers kon in januari 2016 geld 

ingezameld worden voor de kinderen van vluchtelingen. Het agentschap kon een ontspannende namiddag bieden aan 
een honderdtal kinderen uit Syrië, Oekraïne, Irak enz. 

 

Op het einde van het jaar werd onze FamiFilm uitgebracht. Niet zonder enige trots hebben we via de sociale 
netwerken onze bedrijfsfilm verspreid. Op die manier konden de gezinnen de vele diensten die het publieke fonds 

dagelijks aanbiedt, ontdekken. 
 

 

Tania Dekens & Anne Ottevaere 

  

Tania Dekens, administrateur-generaal 
Anne Ottevaere, adjunct-administrateur-generaal 
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FAMIFED BINNEN DE SOCIALE ZEKERHEID 
 

 
 

FAMIFED ALS ORGANISATIE 
 

Het Beheerscomité 
 

FAMIFED is een publieke instelling die paritair beheerd 

wordt. Zijn Beheerscomité, voorgezeten door Bea 
Cantillon, hoogleraar en directeur van het Centrum voor 

Sociaal Beleid Herman Deleeck aan de Universiteit 
Antwerpen, bestaat uit vertegenwoordigers van de 

representatieve werkgevers- en werknemersorganisaties, 
afgevaardigden van gezinsorganisaties en sociale 

organisaties, de Vereniging der Kassen voor 

Gezinsvergoedingen en sinds 2014 ook 
vertegenwoordigers van de Vlaamse Gemeenschap, het 

Waalse Gewest, de Duitstalige Gemeenschap en de 
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie. 
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ONZE OPDRACHT, VISIE EN WAARDEN  

 

 
 

 
 
 
 
  

Als operator zorgen we voor: 
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Onze waarden 
 
 

 
 
 
 
 
 
FAMIFED en zijn duurzaam energie- en milieubeheer 
 

Via duurzame ontwikkeling zoekt men naar een evenwicht tussen drie soorten kapitaal, die onlosmakelijk met elkaar 

verbonden zijn en allen bijdragen tot hetzelfde doel: levenskwaliteit  
 

¶ menselijk en sociaal kapitaal (gezondheid, kennis, opleiding, cultuur, é); 

¶ economisch kapitaal (machines, gebouwen, financi±le middelen, é); 

¶ milieukapitaal (natuurlijke rijkdommen, de kwaliteit van het milieu, é). 

 
Overheidsdiensten hebben hier een voorbeeldrol te vervullen ten opzichte van de burger door duurzame ontwikkeling 

te integreren in hun b eleid. 

 
 

 
 

   Menselijk en 
sociaal kapitaal 

Economisch 
kapitaal 

Milieukapitaal 
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2.  FAMIFED  als regulator  
 

DE ELEKTRONISCHE FLUXEN EN HET KADASTER VAN DE KINDERBIJSLAG 
 

Gezien het onbetwistbare belang van het Kadaster en de elektronische gegevens, is het noodzakelijk dat die gegevens 

betrouwbaar en beschikbaar zijn. Het Agentschap definieert, organiseert en controleert die gegevens en staat in voor 
het beheer en de veilige uitwisseling ervan via elektronische weg, via het Kadaster van de kinderbijslag. Het 

agentschap staat dan ook garant:  
 

¶ voor de beschikbaarheid van het Kadaster en de verwerkingstermijn van de berichten;  

¶ voor de integriteit, de geldigheid en de betrouwbaarheid van de gegevens in het Kadaster.  

 

Voortdurende optimalisatie 
Om de kwaliteit van de gegevens van het Kadaster voortdurend te verbeteren voert he t Agentschap een monitoring 
uit op basis van dertien kwartaal - en zeven jaarcriteria. Voor de 12 kinderbijslagfondsen - Groep S, Mensura, Attentia, 

Acerta, Securex, ADMB, Partena, UCM, Xerius, Familienzulagenkasse Ostbelgien, Het Gezin en FAMIFED - werd in 
2016 gecontroleerd of de gegevens van het Kadaster volledig zijn. 

 
Uit het aantal onregelmatigheden volgens die geautomatiseerde verslagen blijkt dat de kwaliteit van de gegeven s van 

het Kadaster verbeterd is. De verslagen over de 7 jaarcriteria duiden voor alle kinderbijslagfondsen samen op 70 

onregelmatigheden (tegenover 78 in december 2015). Voor wat betreft de 13 trimestriële criteria werden in 2016 in 
totaal 4.300 onregelmatigheden vastgesteld (tegenover 5.637 in 2015).  

 

 
 

 
 

 
 
  

Maar het Kadaster is ook zelf een repertorium van kinderbijslagdossiergegevens. Op 31 december 2016 waren in 
het Kadaster 6.472.808 actoren opgenomen van het werknemersstelsel en de overheidssector:  

1.576.511 
rechthebbenden  

1.623.413 
bijslagtrekkenden  

2.805.972 rechtgevende 
kinderen  

515.377 actoren die het 
recht op gezinsbijslag 
kunnen beïnvloeden.  

Evolutie van de fluxen  

ÅProject 'Modernisering KSZ-registers': de consultatie- en distributieberichten met gegevens over de 
gezinssamenstelling, het wettelijk samenwonen en de historiek van de wettelijke gegevens werden technisch 
geüpdatet; 

ÅProject 'Yter': de elektronische distributie - en consultatieberichten (T007 en T008) werden ontwikkeld en in 
productie genomen om het papieren Yter-document definitief te vervangen;  

ÅProject 'Vlaams Zorgkrediet': FAMIFED deed het nodige om deze nieuwe gegevens via een distributie- en 
consultatiestroom beschikbaar te maken. 

In 2016 zorgde het Kadaster voor de overdracht van 65.043.904 elektronische berichten 
over de actoren die het recht op kinderbijslag (kunnen) beïnvloeden: 37.408.413 verdeelde 
berichten (push) en 27.635.491 geraadpleegde berichten (pull), afkomstig uit authentieke 
bronnen. 
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Verdeelde berichten in 2016   

Elektronische berichten Aantal 

RIP-attesten 13.273.894 

DmfA-attesten 12.666.105 

Attesten (tijdelijke)  werkloosheid 3.646.854 

Berichten van het Rijksregister en de Kruispuntbank 2.971.818 

Attesten ziekte-invaliditeit  2.381.917 

Attesten schoolinschrijvingen 647.798 

Multifunctionele attesten van de OCMWôs 407.982 

Attesten inschrijving als werkzoekende  270.618 

Attesten arbeidsongevallen  117.712 

Attesten begin of einde zelfstandige activiteit  175.263 

Attesten kinderen getroffen door een aandoening  101.958 

Attesten beroepsziekten  28.952 

Attesten tijdkrediet  65.564 

Attesten einde wachttijd als werkzoekende  21.069 

Attesten Febelfin 312.186 

Attesten Yter 318.723 

TOTAAL 37.408.413  

 

Geraadpleegde berichten in 2016    

Elektronische berichten Aantal 

Berichten van het Rijksregister en de Kruispuntbank 18.289.170 

RIP-attesten 1.821.373 

Attesten (tijdelijke) werkloosheid  5.123.601 

Attesten RSZ 682.983 

Attesten begin of einde zelfstandige activiteit  682.560 

Multifunctionele attesten van de OCMWôs 260.673 

Attesten tijdskrediet  160.059 

Attesten beroepsziekten 160.854 

Attesten niet-uitkeringsgerechtigde volledig werklozen 454.218 

TOTAAL 27.635.491  

 
 

SAMENWERKING MET DE FONDSEN 
 

1. Het administratief toezicht op de fondsen 
 

 
 

Als beheerder van het stelsel, ziet het agentschap erop toe dat de kinderbijslagfondsen de kinderbijslagregelgeving 
correct en uniform toepassen.  

 
Per fonds stelt FAMIFED een profiel op voor elke variabele. Zo kan voor alle fondsen en voor het globale 

kinderbijslagstelsel het gemiddelde kwaliteitsniveau gemeten worden op basis van de resultaten van de steekproeven, 
van het belang van de variabele en van de grootte van het kinderbijslagfonds. Het gemiddelde kwaliteitspercentage 

speelt een belangrijke rol bij de toekenning van de responsabiliseringstoelage.  

 

Gemiddelde kwaliteitsp ercentages per variabele in 2016  
(alle kinderbijslagfondsen samen)  

Variabele 
Aantal                  

streekproeven 
Gemiddeld kwaliteit  

percentage 

Het statuut van de rechthebbende en de trimestrialisering  2.500 99,97 % 

De voorrangsrechten 2.513 99,50 % 

De aanwijzing van de bijslagtrekkende 2.500 99,80 % 

De leeftijdsbijslag en de rang 2.500 99,47 % 

De (thesis)studenten 2.081 98,71 % 

In 2016 werkte FAMIFED samen met de 12  vrije  kinderbijslagfondsen  om een optimale service aan de gezinnen 

te bieden. 
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De leercontractanten/werkzoekende schoolverlaters 1.675 97,03 % 

De kinderen met een aandoening 804 99,49 % 

De geplaatste kinderen 1.593 97,01 % 

De sociale toeslagen 42bis en 50ter 2.302 97,20 % 

De eenoudertoeslag 2.036 97,73 % 

De wezenbijslag 1.194 98,74 % 

Het kraamgeld en de adoptiepremie 1.384 98,34 % 

De bevoegdheidsvaststelling en de bevoegdheidsoverdracht 2.438 98,68 % 

De controle met bezoeken aan de gezinnen 826 99,46 % 

De dossiers in onderzoek en in beraad 1.482 93,97 % 

De opvolging van de opmerkingen gemaakt in de vorige controle 415 92,90 % 

De nieuwe debetten in het controlejaar  1.642 96,75 % 

De bestaande debetten (ontstaan voor het controlejaar)  1.311 94,60 % 

De niet-geboekte debetten 1.098 98,78 % 

Het handvest van de sociaal verzekerde 3.286 98,32 % 

TOTAAL 35.580  97,82  %  

 
 

 
 

Met het oog op een toenemende kwaliteit van de dienstverlening aan de gezinnen werden, op basis van de resultaten 
en in overleg met de kinderbijslagfondsen, de domeinen bepaald waarop zij hun werking nog kunnen verbeteren.  

 

2. Het financieel toezicht op de fondsen 
 
FAMIFED gaat jaarlijks na of de kinderbijslagfondsen het voorbije jaar de toege kende financiële middelen correct 

aanwendden. Het financieel toezicht bestaat uit een controle van de kinderbijslagverrichtingen (betaalde 
gezinsbijslagen en terug te vorderen bijslagen) en een controle van de beheersverrichtingen (toelagen en 

werkingskosten).  

 
De kinderbijslagfondsen rapporteren op regelmatige tij dstippen over hun financiële situatie volgens welbepaalde 

modellen, wat het financiële beheer van de fondsen transparant maakt.  
 

Daarnaast beschikt het agentschap als regulerende instelling over het wettelijke instru mentarium, waarmee de risicoôs 

op insolvabiliteit en ontoereikende reserves bij de kinderbijslagfondsen kunnen worden beheerd. Het betreft een 
ñgetraptò systeem waarbij na het overschrijden van een eerste alarmdrempel, de kinderbijslagfondsen verplicht 

worden zelf de nodige herstelmaatregelen te treffen om hun financiële gezondheid te verbeteren. Indien een tweede 
(strengere) alarmdrempel wordt overschreden, kan FAMIFED de minister voorstellen de erkenning van het 

kinderbijslagfonds in te trekken.  
 

3. De betoelaging van de fondsen 
 

FAMIFED kent aan de fondsen twee toelages toe:  
¶ een toelage op grond van de werklast (= toelage voor administratiekosten);  

¶ een toelage in functie van het kwaliteitsniveau van het beheer (= responsabiliseringstoelage).  

 

  

In 2016 voerde het Agentschap 35 .580  steekproeven  uit in de 61 betaalkantoren van de 12  

kinderbijslagfondsen. Het gewogen gemiddelde kwaliteitsniveau voor het hele stelsel bedroeg 97 ,82  %. 



10 

 

Bedragen die FAMIFED uitkeerde aan de 11 vrije kinderbijslagfondsen in 2016 
voor de betaling van de gezinsbijslagen en de financiering van de administratiekosten. 

 

 

DE DIENST BEMIDDELING 
 

De dienst Bemiddeling komt tussen als een gezin of een instelling moeilijkheden ondervindt bij de uitoefening of 
toepassing van een recht op kinderbijslag.  

 
Ook de kinderbijslaginstellingen en de sociale organisaties doen een beroep op de dienst als ze geconfronteerd 

worden met gezinssituaties, professionele of maatschappelijke situaties waar de praktische toepassing van de 

wetgeving vragen oproept. De dienst Bemiddeling zet hen op het juiste spoor (166  adviezen - 103 nationale en 63 
internationale - in 2016). 

In 2016 werd 87% van de nationale klachten binnen 45 dagen en 93% binnen 90 d agen behandeld. 99% van de 
internationale klachten werd binnen 90 dagen behandeld. 

De doelstelling werd overigens in 2016 ruimschoots behaald (87%), terwijl dat in 2015 niet het geval was (62,98%).  

 

 
 

 
 

 
 

In 2016 werd verder gewerkt aan de ontwikkeling van een gebruiksvriendelijke applicatie 'Holmes' die de manier van 
werken van de dienst Bemiddeling automatiseert en centraliseert. Dit wordt verdergezet in 2017.  

 

Financieel  
toezicht  

Gezinsbijslag  

Betaalde 
gezinsbijslagen  

4.517.542.414,06 EUR 

Terug te vorderen 
bijslagen  

14.086.986,83 EUR 

Administratiekosten  

Inkomsten  

Toelage 
administratiekosten  

97.144.360,90 EUR 

Responsibilisering  

13.079.873,59 EUR 

Uitgaven  

Werkingskosten  

104.586.208,77 EUR 

In 2016 gaf de dienst Bemiddeling 11.674 schriftelijke  antwoorden  (via brief of e-mail) op vragen om 

inlichtingen of verzoeken om een recht op kinderbijslag te onderzoeken : 5.433 antwoorden door de dienst 

Nationale Bemiddeling en 6.241 antwoorden door de dienst Internationale  Bemiddeling. 91  %  van  die  
antwoorden  werd  gegeven  binnen  de 30  dagen  (92 % bij de Nationale Bemiddeling en 91 % bij de 

Internationale  Bemiddeling). De medewerkers van de dienst Bemiddeling beantwoordden ook 33.703 telefonische  
oproepen  (30.027 bij de Nationale Bemiddeling en 3.676 bij de Internationale  Bemiddeling). 

Daarnaast registreerde en behandelde de dienst Bemiddeling 548 nationale klachten tegen kinderbijslagfondsen. 87 

% van de klachten werd onderzocht binnen de 45 dagen en 93 % binnen de 90 dagen en 76 internationale 

klachten. De klachten werd onderzocht 99 % binnen de 90 dagen. 

Uit het jaarverslag 2016 van de federale ombudsmannen blijkt  ten slotte dat zij in 2016 40 klachten ontvingen over 

het Agentschap zelf. Slechts een van die klachten werd door de ombudsmannen gegrond beschouwd. 




























































